, Teurer 1st nicht

Das behauptet die Stiftung Warentest (StiWa) wiederholt in ihren detaillierten
Informationen im Internet und in ihrem Waschmaschinen-Testbericht im test-Heft
8/2000, in dem es hei}t: ,,Ein direkter Zusammenhang zwischen dem Kaufpreis und

ieser Stiwa-Aussage zur
D Lebensdauerpriifung

widerspricht Miele nach
einer selbst initiierten Testreihe
vehement und fundiert. Anlass-
licheiner Pressekonferenzim Juli
2003 zeigten Dr. Markus Miele
und Dr. Gerhard Sailer (Technik)
von der Miele Geschiftsleitung
gemeinsam mit ihrem Leiter des
Physik-Priiflabors Martin Hors-
themke Gberzeugende Tester-
gebnisse zur Lebensdauerprii-
fung von Waschvollautomaten
auf.

Mitvon der Partie war als Test-
Controller Professor Dr. Hans G.
Hloch, Leiter des wfk-Instituts
fir Angewandte Forschung
GmbH in Krefeld. Die eigentli-
che Durchflihrung der Lebens-
dauerprifung erfolgte durch das-
Moskauer Institut Rostest, das
auch fur die Stiwa die Unter-
suchung abgewickelt hatte.
Abweichend von der Stiwa-
Untersuchung wurde wahrend
der Lebensdauerpriifung statt
maximal 2079 mal (s. Stiwa-Test
8/2000) nach dem Miele-Dau-
ertestverfahren 4995 mal gewa-
schen. ,Nuralle drei Miele-Geri-
te iberstanden funktionstiichtig
den Test.”

Dr. Markus Miele konstatier-
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der Haltbarkeit ist nicht erkennbar.“

te: ,Damit ist erneut der Beweis
erbracht, dass Miele-Geriite im
Haushaltsbetrieb rund 20 Jahre
halten. Nach den Vorgaben der
Stiwa, die von geringerer Nut-
zung pro Woche ausgeht, bedeu-
tet das sogar mehr als 25 Jahre
Haushaltbetrieb." Dies wird laut
einer Untersuchung der GfK
Panel Services Consumer Rese-
arch GmbH auch den Verbrau-
cher-Gewohnheiten gerecht. ,,In
den Jahren 2000 und 2001 haben

sich laut derer Erhebung Verbrau-
cher erst nach mehr als 17 Jah-
ren von ihrer Miele-Waschma-
schine getrennt, wahrend kein
Gerdt eines anderen Herstellers
langer als gut 13 Jahre genutzt
wurde.” Die durchschnittliche
Nutzungsdauerliegt laut Gfk bei
rund 12 Jahren - ohne Miele.
Aufgrund der vorliegenden
Befunde, fordert Miele die Stif-
tung Warentest auf, die Lebens-
dauerpriifung deutlich zu ver-

langlebiger®

Miele Update: Uber eine optische
Schrittstelle kénnen Steuerprogram-
e ausgetauscht oder erginzt werden,
wenn neue Waschtechniken weniger
Strom, Wasser oder Waschmittel
bendtigen..

lingern, auftretende Méngel ein-
deutig zu bewerten und die Nach-
haltigkeit bei Produktion, Nut-
zung und Entsorgung umfassend
zu bertcksichtigen. Nur so lasst
sich nach Meinung von Miele
beurteilen, ob eine Waschma-
schine preiswert ist oder nicht.
Es niitze keinem Verbraucher,
wenn ein Gerat mit ,ausrei-
chend” in der Lebensdauer
bewertet werde, obwohl es im
Verlauf Mangel aufweise, die zur
Beschadigung der Wésche fiih-
ren kénnen.

Dr. Markus Miele baute eine
weitere Argumentationskette auf:
. Betrachtet man den kumulier-
ten Energieaufwand (KEA) fur
den gesamten Lebenszyklus einer
Miele-Waschmaschine, stellt man
fest, dass sieben Achtel des KEA
wahrend der Nutzung anfallen.
Mieles Philosophie der Nachhal-
tigkeit macht daher 6konomisch
und ckologisch Sinn, Kauft eine
Familie uber einen heutzutage

20 Jahre Lebensdauer
Programmart | Kochwasche Buntwasche| Buntwasche, Pliegeieicht | Pliegeieicht | Feinwasche Wolle Summe
95°C 60°C 40°C 80°C 30/40'C 30/40°C 30/40°C
Benutzung 16 6 19x as8x 5% S6x Bx 319
pro Jahr
Benutzung 5% 30% 6% 1% 16% 30% 2% 100%
in Prozent
Programmzeit 14 ns e B0 80 58 35
in Minuten
Stunden 30,40 188,80 37,86 46,66 68 82,60 3.50 467.52
pro Jahr
vorgesghene Mindest- 10,000 — Dauer aller Programme 467,52 —a Lehensdaver toer 20 Jahre
Lebenadauerstunden in Stunden pro Jahr
B Migle-Haushaltawaschautomatern sing so konzipiert, dass sie 20 Jahre - und ldnger - [nren Dienst versenen konnen,
Durch die Langlebigkeit tragen sie zur VYerringerung der Abfalimengen und Schonung der Ressourcen bei

Miele-Haushaltswaschautomaten sind so konzipiert, dass sie in einemn 4-Personen-
Haushalt bis zu 25 Jahre ihren Dienst versehen kinnen. Durch die Langlebigkeit
tragen sie zur Verringerung der Abfallmengen und Schonung der Ressourcen bei.
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realistischen Nutzungszeitraum
von 50 Jahren immer wieder ein
Gerit einer Marke mit einer Nut-
zungsdauer von sechs Jahren, dann
wird die Anschaffung von neun
Waschmaschinen erforderlich. Bei
einer Nutzungsdauer von zehn
Jahren sind im gleichen Zeitraum
fiinf Gerate notig.

Wer seine Miele-Waschine bis
zu 25 Jahre lang nutzt, benétigt
nurzwei Gerate, Miele zeigte auf,
dassschon allein der Vergleich von
Anschaffungspreis in Abhangig-
keit zur Nutzungsdauer die Aus-
sagen zum Preis eines Gerdts deut-
lich relativiere. , Bei KEA sind Gera-
te mit sechs Jahren oder zehn
Jahren Nutzungsdauer den Miele-
Waschmaschinen unterlegen.
Hinzu kommt noch, dass sich alle
Verbrauchswerte bei Miele wih-
rend der Nutzungsdauer per Upda-
te verringern lassen."

Mit sachlich fundierter Uber-
zeugung fasste Miele seine Argu-
mente gegeniiber der StiWa
zusammen: , Es besteht sehr wohl
ein Zusammenhang zwischen

Im Priiflabor in Giitersloh sind die
Waschmaschinen Tag und Nacht im
Dauereinsatz. Bei Waschautomaten

liegt die von Miele festgelegte Priif-

dauer bei insgesamt 5.000 Pro-
grammldufen. Bei einer Benutzungs-
héaufigkeit von fiinf Programmen pro
Woche miissen die Geriite eine
Lebensdauer von 20 Jahren schaffen,

Kaufpreis und Haltbarkeit von
Waschmaschinen.

AuBerdem entpuppt sich eine
auf den ersten Blick preiswerte
Maschine bei genauer Untersu-
chung als ein teureres Modell,
beriicksichtigt man die tatsachli-
che Nutzungsdauer und den not-
wendigen Energieaufwand.”

«Teurer ist nicht langlebiger.”
(Zitat Stiwa). Einspruch, Euer
Ehren! Ich denke, die StiwWa soll-
te dem Einspruch von Miele statt-
geben, ungeachtet dessen, dass
die Anregungen von Miele einen
wesentlich teureren Test provo-
zieren,

Liebe Stiwa, werde Deiner
Verantwortung gerecht!

Dr. Ursula M. Disch
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