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Trockner Bauknecht/Whirlpool heizt nicht 
 

 
Betroffene Geräte:  
Bauknecht/Whirlpool AWZ5..; AWZ8..; TRK4...; TRK5... 
Einige Hanseatic und Ikea-Geräte 
 
Fehler:  
Der Trockner heizt nicht mehr 
 
 
Mögliche Ursache: 
Die Flachstecker an der Heizung und/oder an den Thermostaten, die an der 
Heizung befestigt sind, sind verschmort. 
 
Was ist zu tun?!?: 
Stecker erneuern und zusätzlich die Thermostate erneuern! Die inneren 
Schaltkontakte der Thermostate sind defekt und daher werden die Steckkontakte 
zu heiß und verschmoren. Dies passiert z.B. auch gerne, wenn die Heizung oder 
der Luftweg verflust ist. 
 
Den passenden Reparatursatz findet man hier: 
www.ersatzteileservice.com/artikel_8726406.html 
 
Einzeln gibt es die Thermostate nicht! Der Thermostat mit der grünen 
Markierung sitzt unten und signalisiert der Elektronik das erreichen der 
Temperatur. Der andere Thermostat dienst als Schutzthermostat. Er sitzt oben 
und ist in Reihe mit der Heizung geschaltet. Auf jeden Fall die Heizung 
ausbauen und von eventuellen Flusen befreien! 
 
 
Mögliche Ursache (2):  
Das Heizrelais auf der Elektronik ist defekt und hat sich aufgrund dessen 
ausgelötet! 
 
Was ist zu tun?!? (2): 
Das Relais muss erneuert werden (ein nachlöten reicht nicht aus – die 
Relaiskontakte sind verschmort und es entsteht eine zu große Hitze). 
 
Das Relais bekommt man z.B. bei www.reichelt.de mit der  
Best.Nr.: „FIN 40.61.9 12V“ für die 12 Volt-Variante (ca. 2,00 €)  
Oder, je nach verbauter Elektronik: 
Best.Nr.: „FIN 40.61.9 24V“ für die 24 Volt-Variante (ca. 2,00 €)  
 
Von Bauknecht gibt es das Relais offiziell nicht als Ersatzteil! 
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Heizungsanschlüsse und Thermostate 
hinter der Rückwand leicht zugänglich 

Elektronik unter dem Gerätedeckel


